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BABI
PENDAHULUAN

PT. Lion Metal Works Tbk (LION) didirikan tanggal 16 Agustus 1972 dalam rangka
Penanaman Modal Asing “PMA” dan memulai kegiatan usaha komersialnya pada tahun 1974.
Kantor pusat dan pabrik LION berdomisili di JIn. Raya Bekasi Km. 24.5, Cakung Jakarta
13910 — Indonesia. Selainitu, LION juga memiliki pabrik di lokasi JI. Raya Tanggulangin Km
28 No. 12 Desa Ngaban, Kec.Tanggulangin, Sidoarjo 61272 — Jawa Timur dan JI. Raya
Sadang-SubangKm 12,5 Desa Cilandak, Kec. Cibatu, Purwakarta — Jawa Barat. Ruang lingkup
kegiatan LION meliputi industri peralatan kantor dan pabrikasi lainnya dari logam. Saatini,
kegiatan utama LION adalah memproduksi peralatan kantor, peralatan gudang, bahan
bangunan dan konstruksi serta pabrikasi lainnya dari logam seperti lemariarsip (filing cabinet),
lemari penyimpan; pintu besi tahan api; perlengkapan gudang, seperti rak tingkat dan palet;
penyangga kabel (cable ladder), peralatan rumah sakit, brankas, peralatan pengaman (safe and

security equipment).

Sehubungan dengan permasalahan yang ada pada bagian Delivery di PT. Lion Metal
Works Tbk, penulis menyadari pentingnya membuat sistem pengiriman barang customer
service form yang terkomputerisasi dengan baik, sehingga dapat membantu bagian Delivery
dalam hal pembuatan laporan pengiriman barang dan mengurangi kesalahan yang diakibatkan
oleh (human error). Berdasarkan pemikiran di atas, penulis mencoba mengangkat sebuah judul
yaitu :“Analisis dan Perancangan Sistem Pengiriman Barang Customer Service Form Untuk
Produk Racking pada Bagian Delivery PT. Lion Metal Works Thk Menggunakan PHP dan
MySQL.



BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Lion Metal Works Tbk. didirikan tanggal 16 Agustus 1972 dalam rangka
Penanaman Modal Asing “PMA” dan memulai kegiatan usaha komersialnya pada tahun
1974.Kantor pusat dan pabrik berdomisili di JI. Raya Bekasi Km. 24.5, Cakung Jakarta
13910 — Indonesia.Selain itu, PT.Lion Metal Works Tbk juga memiliki pabrik dilokasi JI.
Raya Tanggulangin Km 28 No. 12 Desa Ngaban, Kec. Tanggulangin, Sidoarjo 61272-
Jawa Timur dan JI. Raya Sadang-Subang Km 12,5 Desa Cilandak, Kec. Cibatu,
Purwakarta-Jawa Barat (http://britama.com, 2012).

2.2 Definisi Sistem

Menurut M.Firman Arif (2019 : 1) mengatakan bahwa “Dalam mendefiniskan
sistem terdapat dua kelompok pendekatan yaitu menekankan pada prosedurnya dan yang
menekankan pada komponen atau elemennya. Sistem adalah suatu jaringan kerja dari
prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan
kegiatan atau untuk melakukan sasaran yang tertentu. Pendekatan sistem yang merupakan
jaringan kerja dari prosedur lebih menekankan urutan-urutan operasi didalam
sistem.Prosedur adalah urutan-urutan operasi yang tepat dari tahapan-tahapan intruksi
yang menerangkan apa (what) yang harus dikerjakan, siapa (who) yang mengerjakan,
kapan (when) dikerjakandan bagaimana (how) mengerjakannya.Sistem adalah kumpulan-
kumpulan elemen-elemen yang saling berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu”.
Pendapatlain menurut Tata Sutabri (2012:3) sistem dapat diartikan sebagai kumpulanatau
himpunan dari unsur, komponen, atau variabel yang terorganisasi, saling berinteraksi,

saling tergantung satu sama lain dan terpadu.



BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Sistem Yang Berjalan

Sistem pengiriman barang customer service form produk racking yang berjalan saat
ini masih dilakukan secara manual, adapun uraian dari sistem yang sedang berjalan antara

lain:

1. Bagian MARKETING memberikan C.S (Customer Service Form) kepada Staff
Delivery agar staff delivery mengetahui komponen apa saja yang terdapat pada C.S
tersebut serta jatuh tempo penyelesaiannya.

2. Staff Delivery menerima C.S dari Bagian MARKETING untuk selanjutnya dicek
apakah komponen barang yang dibutuhkan sudah masuk ke Gudang atau belum,
apabila barang sudah ready kemudian dibuatkan Laporan Bukti Muat Barang (LBMB)
sesuai dengan jumlah dan tipe barang yang tertera di Customer Service Form. Setelah
LBMB dibuat, kemudian diserahkan kepada Operator FG.Store.

3. Operator FG.Stroe menerima LBMB kemudian melakukan proses pemuatan barang
sesuai dengan apa yang tertera di LBMB, setelah melakukan pemuatan barang,
operator fg.store mengisi LBMB yang ada sesuai dengan aktual barang yang sudah
dimuat ke armada pengiriman. Setelah pengisian LBMB selesai kemudian diserahkan
ke staff surat jalan.

4. Staff Surat Jalan membuat Surat Jalan berdasarkan LBMB, lalu diserahkan kepada
Supir untuk dikirimkan kepada Customer.

5. Customer menerima Surat Jalan kemudian menandatangani dan mengembalikannya
ke Supir.

6. Suratjalan yang sudah ditandatangani Customer dibawa oleh supir dan diberikan ke
Staff Delivery untuk digunakan sebagai acuan input dalam sistem pengiriman.

7. Setelah diinput kedalam sistem pengiriman, Staff Delivery membuat Laporan

Pengiriman untuk Pimpinan.2.2 Objek Penelitian



BAB IV
HASIL PEMBAHASAN

1. Menu Login
Menu Login merupakan menuyangpaling pertamatersedia di sistem pengiriman barang
Customer Service Form, dimenu tersebut seorang admin harus mengisi username serta
password sesuai dengan yang sudah terdaftar di administrator agar dapat masuk ke dalam

sistem. Adapun tampilan menu login sebagai berikut :

PT LION METAL WORKS TBK

LOGIN

Gambar 4.1 Tampilan Sistem Menu Login
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

2. Implementasi Sistem Menu Utama

Implementasi Sistem Menu Utama berisikan beberapa menu pokok pengolahan data
yang ada di dalam sistem pengiriman barang customer service form. Di menu utama ini
seorangadmin dapat mengakses keseluruhanmenu yangada. Namun tugas utama seorang
admin di sistem pengiriman barang customer service form adalah hanya menambahkan
data pengguna baru serta menghapus data pengguna lama yang sudah tidak aktif lagi.
Tugas tersebut dikerjakan oleh admin di menu administrator (setting). Adapun gambaran

Implementasi Sistem Menu Utama sebagai berikut :
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Gambar 4.2 Tampilan Sistem Menu Utama
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

3. Implementasi Jenis Kebudayaan

Menu Administrator sistem merupakan menu yang dibuat khusus untuk seorang
admin melakukan proses penambahan data pengguna baru atau menghapus data pengguna
yang sudah tidak aktif lagi, serta di menu ini seorang admin dapat keluar dari sistem.

Adapun gambaran Menu Administrator sebagai berikut :

- ADMINISTRATOR -

Setting Logout

Gambar 4.3 Tampilan Sistem Menu Administrator
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

4. Implementasi Sistem Menu Administrator (Setting)

Implementasi Sistem Menu Administrator (setting) merupakan menu untuk seorang
admin melakukan input data pengguna sistem baru (tambah data) dengan dilengkapi menu

hapus guna menghapus data pengguna yang sudah tidak aktif. Adapun gambaran

Implementasi Sistem Menu Administrator (setting) sebagai berikut :
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Gambar 4.4 Tampilan Sistem Menu Administrator (Setting)
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

5. Implementasi Sistem Menu Administrator (Tambah Data)

Implementasi Sistem Menu Administrator (Tambah Data) merupakan menu untuk
seorang admin melakukan proses memasukan data nama pengguna baru serta menghapus
dapa pengguna yang sudah tidak aktif lagi. Adapun gambaran Implementasi Sistem Menu

Administrator (Tambah Data) sebagai berikut :

& Mons Ukama - (a Penaguea - Tambah Do Panggina

Data Pengguna
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Gambar 4.5 Tampilan Sistem Menu Administrator (Tambah Data)
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

6. Implementasi Sistem Menu Data Produk

Berisikan data-data produk customer service form yang sudah di-input ke dalam sistem.
Menu Data Produk mempunyai beberapa field diantaranya : No.CS, Nama Produk, Satuan,
Harga Produk, Qty Order, Outstanding, Tanggal Masuk C.S, Ubah dan Hapus. Adapun

Implementasi Sistem Menu Data Produk sebagai berikut :
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Gambar 4.6 Tampilan Sistem Menu Data Produk
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

7. Implementasi Sistem Menu Data Produk (Tambah Data)

Menu Tambah Data berfungsi untuk menambahkan data produk baru.

Adapun
Implementasi Menu Data Produk (Tambah Data) sebagai berikut :

Data Produk
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Gambar 4.7 Tampilan Sistem Menu Data Produk (Tambah Data)
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

8. Implementasi Sistem Menu Data Pengiriman

Berisikan beberapa rincian data barang yang sudah maupun belum terkirim ke
customer. Data pengiriman dilengkapi dengan total harga pengiriman yang berguna untuk

mengetahui berapa total harga barang yang sudah terkirim ke customer. Adapun
implementasi sistem Menu Data Pengiriman sebagai berikut :
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Gambar 4.8 Tampilan Sistem Menu Data Pengiriman
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

9. Implementasi Sistem Menu Data Pengiriman (Tambah Data)
Menu tambah data merupakan menu untuk seoranguser memasukkan data barangyang
sudah terkirim ke customer. Menu tambah data pengiriman dilengkapi dengan nomor
pengiriman yang running di setiap transaksinya. Adapun gambaran Implemen-

-tasi Sistem Data Pengiriman (Tambah Data) sebagai berikut :

Data Pengiriman @ M U - Dot Peagirinen - Tuabah ets Pesgiinan

PHOR2020010016

Tanggal Pengiriman

Nama Produk
— Silahian Pilh —

Jumish Pengiriman

Gambar 4.9 Tampilan Sistem Menu Data Pengiriman (Tambah Data)
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

10. Implementasi Sistem Menu RekapLaporan Pengiriman

Merupakan menu yang dibuat khusus agar seorang user dapat melihat secara detail
barang apa saja yang sudah terkirim ke customer serta di menu ini seorang user dapat
memindahkan data pengiriman barang kedalam format PDF tentunya agar dapat di print
sebagai laporan pengiriman barang atau menjadi soft copy dokumen. Adapun

Implementasi Sistem Menu Rekap Laporan Pengiriman sebagai berikut :
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Gambar 4.10 Tampilan Sistem Menu Rekap Laporan Pengiriman
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

11. Implementasi Sistem Menu Rekap Laporan Pengiriman (Hasil Pencarian)

Merupakan hasil dari proses pencarian yang sebelumnya dilakukan di menu rekap
laporan pengiriman. Adapun gambaran Implementasi Sistem Menu Rekap Laporan
Pengiriman (Hasil Pencarian) sebagai berikut:
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Gambar 4.11 Tampilan Sistem Menu Rekap Laporan Pengiriman (Hasil Pencarian)
Sumber : Penelitan Mandiri 2019

12. Implementasi Sistem Menu Rekap Laporan
Pengiriman (preview laporan) Berisikan mengenai preview laporan pengiriman barang
yang dibutuhkan oleh bagian delivery guna keperluan data pengiriman barang customer
service form yang uptodate dan memiliki perincian jumlah barang yang terkirim ke
customer serta total harga pengiriman yang sudah terkirim ke customer. Adapun gambaran
rancang tatap muka preview laporan pengiriman barang customer service form sebagai

berikut :
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Staff Delivery

Gambar 4.12 Tampilan Sistem Menu Rekap Laporan Pengiriman (preview laporan)

Sumber : Penelitan Mandiri 2019
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