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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Peningkatan kualitas dalam suatu institusi telah menjadi kebutuhan dan tuntutan yang 

sangat penting .Karena hal tersebut berdampak terhadap tingkat kepuasan masyarakat akan 

pelayanan yang disajikan . secara tidak langsung peningkatan  pelayanan tersebut me njadi 

indikator kualitas institusi akademik dan sekaligus menjadi media publikasi yang efektif , 

dengan bantuan teknologi informasi dan komunikasi yang lebih baik pada saat ini , maka 

website adalah salah satu alat yang dapat digunakan sebagai sarana peningkatan kualiatas 

pelayanan terhadap masyarakat kampus , pemanfaatan website dapat berupa sarana pelayanan 

dalam penyajian informasi yang dibutuhkan mahasiswa dengan cepat dan lengkap pada 

kampus INSTITUT TEKNOLOGI BUDI UTOMO jurusan Teknik Informatika, tentunnya 

akan diperlukan demi memudahkan prodi dalam memberi informasi kepada tiap 

mahasiswanya. 

Menangani surat masuk dan surat keluar adalah salah satu kegiatan prodi SISTEM 

INFORMASIpada kampus INSITUT TEKNOLOGI BUDI UTOMO, permasalahan dalam 

pengolahan surat pada prodi SISTEM INFORMASIadalah pencatatan dan pembuatan surat 

masih menggunakan Microsoft office sebagai catatan record, sehingga setiap penginputan data 

yang telah diterima masih dilakukan secara manual, begitupun juga media Informasi pada 

jurusan SISTEM INFORMASIyang masih menggunakan cara manual untuk mempublikasikan 

Informasi kepada tiap mahasiswa dengan menggunakan majalah dinding. Oleh karena itu 

dengan pesatnya kemajuan teknologi pada jaman sekarang ini dibutuhkan suatu sistem 

informasi yang mudah  diakses oleh mahasiswa secara real time  dimana  segala informasi yang 

dipublikasikan prodi SISTEM INFORMASIdapat mudah untuk diakses.  

Informasi tentang jurusan SISTEM INFORMASIdan Penanganan surat masuk dan 

surat keluar pada kampus INSTITUT TEKNOLOGI BUDI UTOMO memberikan ide buat 

penulis untuk membuat suatu sistem informasi berbasis website  yang dapat mempublikasikan 

informasi kepada mahasiswa jurusan SISTEM INFORMASIserta membantu menangani Surat 

masuk dan Surat Keluar agar lebih mudah lagi. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA  
 

2.1 Sistem Informasi (SI) 

Sistem informasi yaitu suatu sistem yang menyediakan informasi untuk manajemen 

dalam mengambil keputusan dan juga untuk menjalankan operasional perusahaan, di mana 

sistem tersebut merupakan kombinasi dari orang-orang, teknologi informasi dan prosedur-

prosedur yang tergorganisasi. Biasanya suatu perusahan atau badan usaha menyediakan 

semacam informasi yang berguna bagi manajemen. Sebagai contoh: Perusahaan toko buku 

mempunyai sistem informasi yang menyediakan informasi penjualan buku-buku setiap 

harinya, serta stock buku-buku yang tersedia, dengan informasi tersebut, seorang manajer 

bisa membuat kebutusan, stock buku apa yang harus segera mereka sediakan untuk toko 

buku mereka, manajer juga bisa tahu buku apa yang paling laris dibeli konsumen, sehingga 

mereka bisa memutuskan buku tersebut jumlah stocknya lebih banyak dari buku lainnya.  

 

2.2 PHP 

Bahasa Pemrograman PHP adalah bahasa pemrograman script server-side yang 

didesain untuk pengembangan web. Selain itu, PHP juga bisa digunakan sebagai bahasa 

pemrograman umum (wikipedia). Pertama kali di kembangkan oleh Rasmust Lerdorf pada 

tahun 1995, dan sekarang php dikembangkan oleh The PHP Group. 

Pada awalnya PHP dikenal dengan singkatan Personal Home Page. Karena server tersebut 

di peruntukan untuk website pribadi. Tetapi untuk saat ini PHP sudah bermetamorfosis 

menjadi bahasa pemrograman yang sangat populer yang digunakan untuk website terkenal 

seperti Wikipedia, wordpress , joomla dll. 

 

2.3 MYSQL (Structured Query Language) 

MySQL adalah tool yang digunakan khusus untuk mengolah SQL (Structured Query 

Language). SQL sendiri merupakan sebuah bahasa yang digunakan untuk mengakses baris 

data relasi. Mudahnya adalah untuk mengakses bahasa dalam komputer. Karena SQL dan 

MySQL sifatnya khusus, maka hanya orang-orang yang berkecimpung dalam dunia IT lah 

yang familiar dengan bahasa ini. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.3 Analaisis Sistem Saat Ini 

 Berikut adalah Analisa sistem yang sedang berjalan saat ini,berdasarkan Identifikasi 

Masalah 

3.3.1 MEDIA INFORMASI 

 Media Informasi Teknik Informatika pada kampus Institut Teknologi 

Budiutomo menggunakan Mading dan Sosial Media adapun untuk mendapatkan 

suatu informasi, mahasiswa secara langung bertanya kepada kepala jurusan Teknik 

Informatika dan saling bertukar informasi antar mahasiswa lainnya  

3.3.2 SURAT MASUK 

Berikut adalah flow penanganan surat masuk pada Prodi Teknik Informatika   

Institut Teknologi Budi Utomo 

1. Surat diterima kepala jurusan  

2. Pengecekan Surat  

3. Pengarsipan pada map berdasarkan Tanggal  

3.3.3 SURAT KELUAR 

 Berdasarkan sistem yang sedang berjalan ada 4 surat keluar yang ditangani 

untuk saat ini yaitu surat pengajuan Praktek kerja Lapangan atau PKL , Surat 

Pengajuan Kerja Industri, Surat Susulan dan Surat SK Bimbingan . 

3.4 Analisis Permasalahan 

Berdasarkan sistem yang sedang berjalan saat ini telah ditemukan masalah yang 

meliputi surat informasi, surat masuk dan juga surat keluar yang belum menggunakan 

sistem tertentu atau masih menggunakan sistem manual dalam menjalankannya. Surat 

informasi yang masih menggunakan mading, pembuatan surat yang masih manual dan  

penyimpanan surat menjadi masalah dalam sistem saat ini   

Sehingga berdasarkan permasalahan yang telah ditemukan maka perlu dibangunnya 

sistem informasi Teknik Informatika beserta sistem penanganan surat masuk dan surat 

keluar didalamnya untuk mempermudah mahasiswa mencari dan mendapatkan informasi 

dan juga untuk mempermudah prodi teknik informatika dalam pembuatan dan 

penyimpanan surat ,penulis akan memberi gambaran sistem usulan yang akan dibuat. 
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BAB IV 

HASIL PEMBAHASAN 

 

4.1    Pengelolaan Data Surat Informasi 

Membuka halaman utama dengan mengaktifkan web server terlebih dahulu 

,kemudian buka browser ,masukan alamat website contoh localhost/informatika 

,kemudian tekan enter  

 

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Utama 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 

 

4.2 Implementasi Menu Utama 

  Menunjukan menu login dosen dan admin, klik pada login admin untuk masuk 

halaman login admin. 

 

Gambar 4.2 Tampilan Login Admin 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 
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4.3 Implementasi Halaman Admin  

 

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Admin 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 

4.4  Implementasi Menu Data Surat Informasi 

 

 

Gambar 4.4 Tampilan halaman Data Surat Informasi 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 

 

4.5 Implementasi Menu daerah 

Adapun fitur edit untuk merubah data yang telah disimpan,hapus untuk menghapus data 

yang telah disimpan dan cetak untuk mencetak data yang telah disimpan 
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Gambar 4.5 Tampilan Tambah data Surat Informasi 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 

 
 

 

 
 

Gambar  4.6 Tampilan Tambah data Surat Informasi 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 

 

 

4.6 Implementasi Halaman Informasi (baru) 
 

Setelah diisi dan disimpan, data yang terisi akan muncul pada secara langsung pada 

halaman awal  seperti pada gambar 4.8, dan halaman awal adalah halaman dimana 

pengunjung melihat data informasi terbaru  
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    Gambar 4.8 Tampilan Halaman Informasi (baru) 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 
 

4.7 Pengelolaan Data Surat Masuk 

 
Setelah login dan memasuki Halaman admin untuk  melakukan penanganan surat 

masuk, terdapat menu Data surat Masuk pada halaman admin / halaman dosen  

 

        Gambar 4.9 Menu Surat masuk pada  Halaman admin 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 

 

Gambar 4.10 Halaman Data Surat Masuk 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 
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4.8  Halaman Data Surat Masuk (baru) 

Setelah diisi dan disimpan ,sistem akan otomatis mengembalikan pada halaman data surat 

masuk dan disitupun terlihat bahwa data berhasil ditambahkan seperti pada gambar 4.11 , 

selain itu adapun fitur edit untuk merubah data yang telah disimpan,hapus untuk menghapus 

data yang telah disimpan dan cetak untuk mencetak data yang telah disimpan 

 

 
 

Gambar 4.11  Halaman Data Surat Masuk (baru) 

Sumber : Penelitan Mandiri 2019 
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